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WEB 2.0

Il Web 2.0 non è un software specifico, né un marchio registrato, ma un insieme di approcci per
usare la rete in modo nuovo e innovativo.

Si riferisce alle tecnologie che permettono ai dati di diventare indipendenti dalle persone che li
producono o dal sito in cui vengono creati, in modo tale che l’informazione possa viaggiare
liberamente da un sito all’altro.

Filosofia sottostante: il web deve essere solo lo strumento per permettere agli utenti di partecipare
e condividere informazioni tra di loro.

Rivoluzione orizzontale: oggi le informazioni scorrono TRA le persone e non solo dalle grandi
imprese alle persone.

Cultura della partecipazione: la capacità di interagire liberamente con altre persone e aziende;
l’accesso aperto a spazi che consentono agli utenti di condividere contenuti.
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Web concepito per incrementare 
le possibilità di partecipazione e 

apprendimento degli utenti

WEB 1.0

Web concepito per collegare tra di 
loro vari documenti ipertestuali 

statici

WEB 2.0
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WEB 1.0 vs. WEB 2.0

Nessuna differenza dal punto di vista tecnologico

Punti cardine: Partecipazione e Remixability
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PARTECIPAZIONE

L’architettura di partecipazione del Web 2.0 sta decretando il suo successo soprattutto a livello di
diffusione.

I nuovi modelli multimediali hanno procedure di sviluppo e fruizione sempre più tendenti ai modelli
di sviluppo Open Source, nei quali l’interazione tra gli utenti è effetto del servizio, ma anche fonte di
sviluppo e crescita del sito stesso.

Lo sfruttamento della conoscenza collettiva avviene tramite l’hyperlinking: gli utenti inseriscono
nuovi concetti e documenti che saranno aggiunti nella struttura del web e successivamente scoperti
da altri utenti che potranno, a loro volta, diffonderli mediante altri collegamenti.

Tale meccanismo genererà un aumento esponenziale delle connessioni, frutto della partecipazione
degli utenti.
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PARTECIPAZIONE

Regola dell’1% di Jakob Nielsen

Fatto 100 il n. totale degli utenti:
• 1 utente partecipa attivamente con contenuti propri
• 9 utenti partecipano in maniera discontinua svolgendo mansioni di minimo impiego
• 90 utenti fruiscono passivamente il servizio

Realtà: su 1 miliardo di utenti, 900 mln di utenti passivi vs. 100 mln di utenti attivi

Sfida: diminuire il divario esistente coinvolgendo più del 10% degli utenti
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PARTECIPAZIONE

Esempi di partecipazione:
sistemi di votazione per catturare le preferenze degli utenti
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• Neologismo che descrive una categorizzazione collaborativa di informazioni mediante l’utilizzo di
parole chiave scelte liberamente.

• Meccanismo sottostante: associazione di etichette (tag) e di concetti ad un determinato
argomento.

• Svantaggi: ambiguità, uso scorretto di sinonimi e contrari, omonimia, ecc.

FOLKSONOMIA
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FOLKSONOMIA

Tassonomia vs. Folksonomia
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AUTOMATIC OBJECT DETECTION

Es. Microsoft Computer Vision
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WEB 3.0

• Verso il web semantico: il web diventa comprensibile non solo alle persone, ma anche alle

macchine che lo ospitano in modo tale che i contenuti siano associabili in base al loro significato.

• Contenuti mobile-ready

• Focus sull’utente individuale

• Widgets e mash-up
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REMIXABILITY

La remixability nasce dalla volontà dell’utente e degli sviluppatori di poter utilizzare e condividere le
informazioni per poi ricomporle, elaborarle e modificarle dando vita a nuovi concetti e idee.

• RSS (Really Simple Syndacation): Standard de facto per l’esportazione di contenuti web che permette
di distribuire con grande facilità i contenuti di un sito e presentarli sotto altre forme. Nasce con
l’intento di permettere rapidi e veloci aggiornamenti da più fonti senza dover navigare singolarmente
ciascun sito, ma semplicemente verificando la lista dei contenuti pubblicati.

• API (Application Programming Interface): Serie di procedure disponibili al programmatore che
facilitano la realizzazione di un determinato compito, riducendo notevolmente il codice di
programmazione. Possibilità di combinazione di dati da siti in modi innovativi (es., Amazon, eBay,
Google, Flickr). Fenomeno Mash-up (applicazione che usa contenuti da più sorgenti per creare un
servizio completamente nuovo).
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MASH UP

Es. Mash-up Google Maps e annunci immobiliari di Craigslist: 
http://www.housingmaps.com

I potenziali acquirenti possono vedere le immagini satellitari delle proprietà in vendita
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SOCIAL MEDIA

SOCIAL MEDIA
mezzi di comunicazione, 

trasmissione, 
collaborazione e crescita 

online tra reti 
interconnesse di 

persone, comunità e 
imprese

MASS MEDIA
mezzi di 

comunicazione in 
grado di raggiungere 
un gran numero di 

individui 

PERSONAL MEDIA
canali in grado di 

gestire comunicazioni 
bidirezionali su piccola 

scala 
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LE 4 CATEGORIE DI SOCIAL MEDIA

Fonte: Tuten & Solomon (2014) , Social Media Marketing,  Pearson
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Social community: canali di social media focalizzati sulle relazioni e sulle attività comuni a cui le persone
partecipano insieme ad altre che condividono lo stesso interesse o fattore identitario.

Tra i canali dell’area social community vi sono: 

• Social network sites (SNS): host online che permettono ai loro membri di costruire e gestire profili personali,
identificare altri membri ai quali potersi connettere (amici, follower o fan). Strumenti quali gli avatar e le
informazioni condivise permettono di costruire una identità social. Es. Facebook, Linkedin

• Forum: sono la più antica versione di social media. Si tratta di versioni interattive di bacheche elettroniche,
dove i membri registrati posso discutere, postare domande, opinioni, notizie, foto, etc. Es. alfemminile.com

• Wiki: spazi collaborativi online che permettono di partecipare alla creazione di risorse utili e condivise. Il
software che gestisce i Wiki consente a più membri di collaborare, modificare, commentare e condividere una
varietà di contenuti. Es. Wikipedia, Wikitravel

SOCIAL COMMUNITY



Corso di 
Digital Marketing

Corso di Digital Marketing – Quinta Unità Didattica

Social publishing: piattaforme che favoriscono la diffusione di contenuti a un pubblico e danno la possibilità agli
utenti di contribuire direttamente alla produzione collaborativa e alla diffusione dei contenuti stessi.

Tra i canali dell’area social publishing vi sono: 

• Blog: siti che ospitano contenuti aggiornati periodicamente come testi, immagini o video. Possono essere gestiti
da singole persone, giornalisti o organizzazioni di vario tipo. I lettori hanno la facoltà di inviare commenti e dare
origini a discussioni.

• Microsharing/Microblogging: simili ai blog, ma con limiti alla lunghezza dei contenuti condivisi. Es. Twitter

• Media sharing: i contenuti sono disponibili a tutti per le ricerche, con la possibilità di seguire gli aggiornamenti
pubblicati da persone/organizzazioni specifiche:
• Condivisione video: Youtube, TikTok, Vimeo, Ustream
• Condivisione foto: Flickr. Instagram, Pinterest
• Condivisione di musica e audio: Last.fm, Pandora
• Condivisione documenti: Slideshare, Scribd, BrightTalk
• Servizi di social bookmarking (condivisione di collegamenti ad altri siti): Digg, Delicious

SOCIAL PUBLISHING
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Social entertainment: canali e veicoli che offrono opportunità di giocare e divertirsi.

Tra i canali dell’area social entertainment vi sono: 

• Giochi social: sono il mezzo oggi più avanzato del social entertainment. Sono ospitati online e offrono la
possibilità di interagire con i membri di una rete di giocatori, oltre alla possibilità di inviare aggiornamenti sulle
attività e sui risultati ottenuti nei giochi. Es. Clash of Clans, Come2Play

• Mondi virtuali: sono comunità bi- o tri-dimensionali in cui gli utenti partecipano come «avatar», ossia
rappresentazioni digitali di sé. Es. Metaverso, Habbo, Second Life

• Comunità di social entertainment: comunità nate attorno a un tema tradizionale di intrattenimento (musica,
arte, spettacolo). Es. Twitch (livestreaming) e MySpace, passato dall’essere leader tra i social network a
diventare una comunità di social entertainment incentrata sulla musica e sulle band

SOCIAL ENTERTAINMENT



Corso di 
Digital Marketing

Corso di Digital Marketing – Quinta Unità Didattica

Social commerce: piattaforme SM che favoriscono la vendita e l’acquisto online (ma anche offline) di beni e
servizi. Il social commerce abilita comportamenti di social shopping, quando stimola gli acquirenti online a
interagire e collaborare durante l’esperienza d’acquisto.

Tra i canali dell’area social commerce vi sono: 

• Recensioni/Valutazioni: sia i siti che raccolgono solo opinioni, sia i siti di commercio elettronico che mostrano le
recensioni. Es. Trustpilot, Amazon

• Siti di occasioni/Group buying: basati su una logica simile a quella dei gruppi di acquisto. Es. Groupon

• Social shopping: una sorta di centri commerciali on-line, nei quali si trovano prodotti raccomandati dagli utenti,
recensioni e la possibilità di comunicare con gli amici mentre si fanno acquisti. Es. Fab.com

• Vetrine social: negozi di vendita online che operano all’interno di un social network per sfruttarne le funzionalità
social

SOCIAL COMMERCE



Corso di 
Digital Marketing

Corso di Digital Marketing – Quinta Unità Didattica

LE 4 CATEGORIE DI SOCIAL MEDIA:
ESEMPI

Fonte: Tuten & Solomon (2014) , Social Media Marketing,  Pearson
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SOCIAL MEDIA MARKETING
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SOCIAL MEDIA MARKETING:
OBIETTIVI

Aumentare la riconoscibilità: presenza nei luoghi virtuali abitati dai consumatori, impegno nella
pubblicazione di contenuti e incoraggiamento al passaparola

Influenzare il desiderio: sfruttare le opportunità in termini di testi, foto e video per promuovere i
nuovi prodotti, ad esempio inserendo immagini delle nuove collezioni

Incoraggiare la prova: facilità di proporre campagne di sampling con nuovi e vecchi clienti

Facilitare gli acquisti: link diretti a pagine di prodotti, campagne promozionali, coupon

Consolidare la fedeltà alla marca: aumentando le situazioni di contatto aumenta la fedeltà al brand
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SOCIAL MEDIA MARKETING:
TIPI DI MEDIA

Paid media (a pagamento): spazi pubblicitari a pagamento che vengono utilizzati per inviare messaggi
sul brand o sul prodotto (ADV, SEM, contest, coupon)

Earned media (guadagnati): canali non controllati dall’impresa. Messaggi distribuiti senza costi diretti
per l’impresa e che vanno oltre il suo controllo (WOM)

Owned media (di proprietà): canali controllati da un’ impresa, come i siti web aziendali, i siti di e-
commerce, i blog aziendali
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SOCIAL MEDIA MARKETING

Fonte: Tuten & Solomon (2014)
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SOCIAL MEDIA MARKETING
SOCIAL COMMUNITY: PAID MEDIA

Definizione del target Monitoraggio dei risultati

Inserzioni
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SOCIAL MEDIA MARKETING:
CONFRONTO STRUMENTI

L'impresa X ha condotto una campagna di social media marketing utilizzando delle inserzioni a
pagamento.

Costo: 120 euro
Click al sito: 200
Nuovi follower acquisiti: 150

Da una campagna precedente di Search Engine Marketing è emerso un costo per click medio di 0.50
euro
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SOCIAL MEDIA MARKETING:
CONFRONTO STRUMENTI

Costo per click campagna social media:

120 / 200 = 0.6

0.6 > 0.5

Risulta più conveniente la campagna SEM
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SOCIAL MEDIA MARKETING:
CONFRONTO STRUMENTI

L'impresa X assegna a ciascun nuovo follower acquisito il valore di 0.20 euro.

Valore nuovi follower: 0.20 * 150 = 30 euro

Costo iniziale della campagna = 120 euro

Costo dei click campagna social:
Costo iniziale della campagna – Valore nuovi follower
120 – 30 = 90 euro

Costo per click (rivalutato) campagna social = 90 / 200 = 0.45

Costo per click SEM: 0.50

0.45 < 0.50  Risulta più conveniente la campagna social
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SOCIAL MEDIA MARKETING
SOCIAL COMMUNITY: EARNED MEDIA

Conversazioni nella comunità
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SOCIAL MEDIA MARKETING
SOCIAL COMMUNITY: OWNED MEDIA
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SOCIAL MEDIA MARKETING
SOCIAL COMMUNITY: OWNED MEDIA
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SOCIAL MEDIA MARKETING
SOCIAL COMMUNITY: OWNED MEDIA
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SOCIAL MEDIA MARKETING
SOCIAL PUBBLISHING: PAID MEDIA

Pre-Roll Ad
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SOCIAL MEDIA MARKETING
SOCIAL PUBBLISHING: PAID MEDIA

Discovery Ad
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SOCIAL MEDIA MARKETING
SOCIAL PUBBLISHING: PAID MEDIA

Banner
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SOCIAL MEDIA MARKETING
SOCIAL PUBBLISHING: EARNED MEDIA

Content creator
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SOCIAL MEDIA MARKETING
SOCIAL PUBBLISHING: EARNED MEDIA
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SOCIAL MEDIA MARKETING
SOCIAL PUBBLISHING: OWNED MEDIA

Video interattivi
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SOCIAL MEDIA MARKETING
SOCIAL PUBBLISHING: OWNED MEDIA

Video 360°
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SOCIAL MEDIA MARKETING
SOCIAL PUBBLISHING: OWNED MEDIA

Extended commercial
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SOCIAL MEDIA MARKETING
SOCIAL ENTERTAINEMNT: PAID MEDIA

Sponsored content
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SOCIAL MEDIA MARKETING
SOCIAL ENTERTAINEMNT: PAID MEDIA

Sponsored content



Corso di 
Digital Marketing

Corso di Digital Marketing – Quinta Unità Didattica

SOCIAL MEDIA MARKETING
SOCIAL ENTERTAINEMNT: PAID MEDIA

Sponsored content
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SOCIAL MEDIA MARKETING
SOCIAL ENTERTAINEMNT: OWNED MEDIA

Branded content
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SOCIAL MEDIA MARKETING
SOCIAL COMMERCE: PAID MEDIA

Groupon
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SOCIAL MEDIA MARKETING
SOCIAL COMMERCE: EARNED MEDIA

Trustpilot
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SOCIAL MEDIA MARKETING
SOCIAL COMMERCE: OWNED MEDIA

Negozi social
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• Il Marketing virale è una forma di word-of-mouth nel quale un contenuto si diffonde tra gli
utenti in modo rapido, analogamente a quanto avviene con un virus. Internet permette
l’effetto virale grazie alla velocità di raggiungimento di un vastissimo numero di persone

• I canali principali di diffusione on-line sono le e-mail e i social network

• L’impresa può creare di proposito contenuti che aspirano a diventare virali

• Vantaggi: raggiungimento di un vasto numero di persone a basso costo; possibilità di
raggiungere le persone vicine ai peers più prossimi

• Svantaggi: difficoltà “creativa”; probabilità di insuccesso e perdita dell’investimento

VIRAL MARKETING
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VIRAL MARKETING
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VIRAL MARKETING
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VIRAL MARKETING



Corso di 
Digital Marketing

Corso di Digital Marketing – Quinta Unità Didattica

• La diffusione dei social media ha portato ad un crescente interesse per gli influencer.

• L’influencer marketing è una strategia in cui un’azienda seleziona e incentiva gli influencer
online a coinvolgere i propri follower sui social media per promuovere le offerte dell’azienda.

• Di solito la campagna comporta il pagamento diretto dell’influencer o la fornitura di
beni/servizi gratuiti.

• I consumatori si fidano delle altre persone più di quanto si fidino degli annunci pubblicitari,
quindi i contenuti sponsorizzati degli influencer forniscono ai brand un modo per raggiungere
nuovi utenti, sperando anche di essere più persuasivi.

INFLUENCER MARKETING

Cascio Rizzo et al. 2023
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INFLUENCER MARKETING

Cascio Rizzo et al. 2023

• Il linguaggio sensoriale (ad esempio, parole come “croccante” e “succoso” che coinvolgono i
sensi) impatta positivamente sulle risposte dei consumatori ai contenuti sponsorizzati dagli
influencer.
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INFLUENCER MARKETING

Cascio Rizzo et al. 2024

• Spesso gli influencer utilizzando un linguaggio ad alta arousal, ad esempio «è assolutamente
FANTASTICO!!»

• Quando è efficace?

Questa forma di linguaggio ha un effetto
negativo sull’engagement per i macro-
influencers, mentre ha un effetto positivo
per i micro-influencers
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INFLUENCER MARKETING

Cascio Rizzo et al. 2024

Mentre per i micro-influencers il linguaggio
ad alta arousal viene genera affidabilità e
fiducia verso la fonte, l’opposto accade nel
caso dei macro-influencers
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INFLUENCER MARKETING
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INFLUENCER MARKETING

Pradhan et al. 2022, studio 1
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SOCIAL MEDIA MARKETING

Il framework L.A.R.A.

• Listen (ascolta) le conversazioni dei clienti;

• Analyze (analizza) le conversazioni;

• Relate (collega) queste informazioni a quelle esistenti in azienda;

• Act (agisci) in base alle conversazioni dei clienti.
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SOCIAL MEDIA MARKETING
SENTIMENT ANALYSIS
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SOCIAL MEDIA MARKETING
SENTIMENT ANALYSIS
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SOCIAL MEDIA MARKETING
SENTIMENT ANALYSIS
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SOCIAL MEDIA MARKETING
METRICHE

• Awareness: total reach, tasso di crescita della reach, numero fan, tasso di crescita dei fan

• Reputation: rapporto like/dislike, sentiment index

• Engagement: (Like + commenti + share)/N° di post/N° dei fan


